Algemene Voorwaarden  SterkSamen Mediation
1. Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
Opdrachtnemer: SterkSamen Mediation, Sylvia A. Heerema, gevestigd in Boelenslaan, 
KvK‑nummer 92373771. 
Opdrachtgever: De persoon of organisatie die aan SterkSamen Mediation opdracht geeft tot het uitvoeren van mediation of coaching. 
Bij gezamenlijke mediation gelden beide partijen: ieder voor zich en gezamenlijk als opdrachtgever. Werkzaamheden: Alle werkzaamheden die direct of indirect voortvloeien uit de mediation- of coachovereenkomst. 
Bescheiden: Alle door opdrachtgever aan SterkSamen Mediation verstrekte documenten, gegevensdragers of informatie, evenals documenten die tijdens het traject worden opgesteld.

2. Toepasselijkheid
2.1 Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten, diensten en werkzaamheden van SterkSamen Mediation. 
2.2 Afwijkingen zijn alleen geldig wanneer deze schriftelijk zijn overeengekomen. 
2.3 Algemene voorwaarden van opdrachtgever worden uitdrukkelijk uitgesloten.

3. Aanbiedingen
3.1 Alle aanbiedingen en prijsopgaven zijn vrijblijvend.
3.2 Een aanbieding is 30 dagen geldig, tenzij anders vermeld. 
3.3 Alle tarieven zijn exclusief btw, tenzij anders aangegeven.

4. Aanvang en duur van de overeenkomst
4.1 De overeenkomst start na schriftelijke bevestiging of na deelname aan een intake of sessie. 
4.2 De overeenkomst geldt voor onbepaalde tijd en eindigt wanneer het traject is afgerond. 
4.3 De overeenkomst eindigt van rechtswege wanneer opdrachtgever faillissement, surséance van betaling of wettelijke schuldsanering treft.

5. Verplichtingen van de opdrachtgever
5.1 Opdrachtgever verstrekt tijdig alle informatie die nodig is voor een goede uitvoering van het traject. 
5.2 SterkSamen Mediation mag de uitvoering opschorten wanneer informatie ontbreekt. 
5.3 Op verzoek worden bescheiden na afronding geretourneerd of vernietigd, tenzij wettelijke bewaarplicht geldt.

6. Uitvoering van de opdracht
6.1 SterkSamen Mediation bepaalt de wijze van uitvoering, afgestemd op het proces en de betrokkenen.
6.2 Indien nodig kunnen derden worden ingeschakeld, uitsluitend na overleg en met toestemming van opdrachtgever. 
6.3 Termijnen zijn richtlijnen en geen fatale termijnen. 
6.4 Wijzigingen in het traject worden in overleg doorgevoerd. 
6.5 Eventuele financiële gevolgen van wijzigingen worden vooraf besproken.



7. Vertrouwelijkheid
SterkSamen Mediation behandelt alle informatie strikt vertrouwelijk. Informatie wordt alleen gedeeld wanneer:
· opdrachtgever hiervoor uitdrukkelijk toestemming geeft, of
· de wet of een bevoegd orgaan dit verplicht stelt.

Derden die worden ingeschakeld zijn eveneens aan geheimhouding gebonden.
8. Intellectueel eigendom
8.1 Alle door SterkSamen Mediation ontwikkelde materialen, werkwijzen en documenten blijven eigendom van SterkSamen Mediation. 
8.2 Het is niet toegestaan deze materialen te verspreiden, verveelvoudigen of te gebruiken buiten het traject, tenzij hiervoor schriftelijke toestemming is gegeven.

9. Overmacht
9.1 Bij overmacht (zoals ziekte, technische storingen, calamiteiten) worden verplichtingen tijdelijk opgeschort. 
9.2 Opdrachtgever mag bij langdurige overmacht de overeenkomst schriftelijk beëindigen. 
9.3 Reeds uitgevoerde werkzaamheden worden naar rato gefactureerd.

10. Honorarium
10.1 Het honorarium is niet afhankelijk van het resultaat van de mediation. 
10.2 SterkSamen Mediation kan een voorschot vragen. 
10.3 Bij uitblijven van betaling mag de uitvoering worden opgeschort. 
10.4 Declaraties worden per sessie, periode of na afronding gefactureerd.

11. Betaling
11.1 Betaling dient binnen 14 dagen te gebeuren. 
11.2 Bij te late betaling is wettelijke rente verschuldigd. 
11.3 Incassokosten kunnen in rekening worden gebracht. 
11.4 Bij gezamenlijke mediation zijn beide opdrachtgevers hoofdelijk aansprakelijk.

12. Klachten
12.1 Klachten worden binnen 14 dagen schriftelijk gemeld. 
12.2 Een klacht schort de betalingsverplichting niet op. 
12.3 SterkSamen Mediation reageert zorgvuldig en binnen redelijke termijn.

13. Aansprakelijkheid
13.1 SterkSamen Mediation werkt zorgvuldig en naar beste kunnen. 
13.2 Aansprakelijkheid bestaat alleen bij opzet of grove nalatigheid. 
13.3 Indirecte schade wordt niet vergoed. 
13.4 Aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat door de beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd. 
13.5 Opdrachtgever vrijwaart SterkSamen Mediation tegen aanspraken van derden die voortvloeien uit het traject.

14. Opzegging
14.1 Beide partijen kunnen de overeenkomst op ieder moment schriftelijk beëindigen. 
14.2 Bij opzegging door SterkSamen Mediation wordt de reden duidelijk toegelicht.

15. Opschorting
SterkSamen Mediation mag werkzaamheden opschorten wanneer facturen niet zijn voldaan.
16. Geldigheid
Vernietiging van één bepaling tast de geldigheid van de overige bepalingen niet aan.
17. Toepasselijk recht en geschillen
17.1 Bij een geschil wordt eerst geprobeerd dit op te lossen via mediation. 
17.2 Indien dit niet lukt, is de Nederlandse rechter bevoegd. 
17.3 Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.

